Privatuma politika

INFORMACIJA PAR SIA <\NOVADU ZINAS> PERSONAS DATU APSTRADES
KARTIBU (GDPR)

Ladzam iepazities ar zemak noradito informaciju par to, ka més, SIA Novadu zinas»
apstradajam fizisko personu datus, proti, kads ir datu apstrades noluks, apjoms,

aizsardzibas kartiba un apstrades termins.

Vispariga informacija. GDPR — kas tas ir?

GDPR jeb General Data Protection Regulation ir nosaukums regulai Par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu briva

apriti (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak teksta - GDPR).

GDPR merkis ir aizsargat fizisko personu privatumu Eiropas Savieniba (ES) un
saskanot Eiropas valstu tiesibu normas. Regulu 2016. gada 27. aprili pienéma Eiropas

Parlaments.

GDPR neaizliedz iegut un apstradat personas datus, bet nosaka principus par datu

apstradi, uzglabasanu un dzésanu.

Latvija regula stajas speka 2018. gada 25. maija un aizstaj iepriekséjo Fizisko personu

datu aizsardzibas likumu.

GDPR prasibas attiecas uz visiem uznémumiem, iestadém un organizacijam, kas

apstrada privatpersonu datus.

Regula attiecas tikai uz privatpersonu datiem. Tomeér ari juridisko personu dati var
ietvert privatpersonu datus — pieméram, informacija par ipasniekiem, valdes
locekliem u.c. Gadijuma, ja uznémumam ir tikai viens ipaSnieks, tad dati par
uznémumu var attiekties ari uz ipasnieku ka privatpersonu.

Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA «Novadu zinas» registracijas Nr.40003488005,



juridiska adrese: Brivibas laukums 10, Tukums, LV-3101.

2. Kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir: ntz@ntz.lv.
Izmantojot o kontaktinformaciju vai vérsoties musu juridiskaja adresé darba laika var
uzdot jautajumus par personas datu apstradi. Pieprasijumu par savu tiesibu

isteno$anu var iesniegt saskana ar 24.punktu.

Dokumenta piemérosanas sfeéra

3. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku
personu. Par Personas datiem noteikti uzskatami tadi dati ka: vards, uzvards,
personas kods/ID, dzim$anas datums, pases Nr./ID numurs, adrese, telefona numurs,
e-pasta adrese, klienta juridiskas personas kontaktpersonas vards, uzvards, e-pasta
adrese, telefona numurs, klienta sanemto pakalpojumu un veikto pasutijumu dati, ka

ari citi dati, ko esiet mums sniedzis, lai més jums varétu sniegt savus pakalpojumus.

4. So datu apstrades kartibu més piemérojam privatuma un personas datu
aizsardzibas nodrosinasanai attieciba uz:

fiziskajam personam — klientiem — musu tie$i un pastarpinati sniegto pakalpojumu
lietotajiem (taja skaita, potencialajiem, bijusajiem un esosajiem), ka ari treSajam
personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai personai (klientam)
sanem vai nodod mums jebkadu informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji

u.c.);

masu uzturéto interneta majaslapu un mobilo lietotnu apmeklétajiem (turpmak -

Klienti).

5. Més rupéjamies par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievérojam
Klientu tiesibas uz personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem
tiesibu aktiem - Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un
padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (Regula) un citiem

piemérojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu apstrades joma.

6. Datu apstrades kartiba ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kada forma

un/vai vidé Klients sniedz personas datus (interneta majaslapa, mobilajas lietotnés,
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papira formata vai telefoniski) un kadas uznémuma sistémas vai papira forma tie tiek

apstradati.

7. Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi
u.c.), vidi, nolakiem var tikt noteikti papildus, specifiski noteikumi, par ko Klients

tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz mums attiecigus datus.

Personas datu apstrades noluki

8.Més apstradajam sanemtos personas datus $adiem nolukiem:

Pakalpojumu sniegSanai un precu pardosanai:

klienta identificésanai;

liguma sagatavo$anai un noslégsanai,

precu piegadei un pakalpojuma sniegSanai (liguma saistibu izpildei);
garantijas saistibu izpildei;

precu un pakalpojumu uzlabo$anai, jaunu precu un pakalpojumu attistibai;
pakalpojumu lieto$anas veicinasanai,

pakalpojumu reklamésanai un izplatiSanai jeb komercialiem nolukiem;
klientu apkalposanai;

iebildumu izskatisanai un apstradei;

klientu lojalitates cel$anai, apmierinatibas mérijumiem,;

norékinu administréSanai;

paradu atgusanai un piedzinai;

majaslapu un mobilo aplikaciju uzturésanai un darbibas uzlabosanai.

Biznesa plano$anai un analitikai:

statistikai un biznesa analizei;

plano$anai un uzskaitei;



efektivitates mérisanai;

datu kvalitates nodros§inasanai;
tirgus pétijumu veikSanai;
atskaiSu sagatavosanai;,

klientu aptauju veikSanai;

riska vadibas aktivitasu ietvaros.

Informacijas snieg$anai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas subjektiem
aréjos normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.
Citos specifiskos nolukos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vin$ sniedz

mums attiecigus datus.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

9. Més apstradajam personas datus, balstoties uz sadiem tiesiskajiem pamatiem:

liguma noslégSanai un izpildei - lai noslégtu ligumu un nodrosinatu ta izpildi;

normativo aktu izpildei - lai izpilditu saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktus

pienakumus;

saskana ar Klienta - datu subjekta piekriSanu — pieméram informacijas, jaunumu,

piedavajumu sanems$anaij;

likumigas (legitimas) interesés - lai realizétu no starp mums un Klientu
pastavosajam saistibam vai noslégta liguma, vai likuma izrieto3as legitimas (likumigas)

intereses.

10. Musu likumigas (legitimas) intereses ir:

veikt komercdarbibu;
sniegt pakalpojumus;
parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégsanas;

nodrosinat liguma saistibu izpildi;



saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu
sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti

mutiski, interneta majas lapas un pasapkalposanas videé;

analizét musu majaslapas, interneta vietnes un mobilo lietotnu darbibu, izstradat

un ieviest to uzlabojumus;

administrét Klienta kontus majaslapas, interneta vietnés un mobilajos lietojumos,
ja tadi ir;

veikt darbibas Klientu noturés$anai;

segmentét klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodroSinasanai;

izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

reklamét savas preces un pakalpojumus, nosatot komercialus pazinojumus;

nosutit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei butiskiem
notikumiem, ka ari veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to

lietoSanas pieredzi (NPS);
noveérst krapniecibu;
nodrosinat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;
nodrosinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;
uzlabot pakalpojumu sniegSanas un precu pardosanas, un piegades efektivitati;
nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;
administrét maksajumus;
administrét neveiktus maksajumus;

vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestadés un tiesa savu tiesisko

intereSu aizsardzibai;

informeét sabiedribu par savu darbibu.

Personas datu apstrade

11. Més apstradajam Klienta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iespé&jas, nemot

véra pastavosos privatuma riskus un mums sapratigi pieejamos organizatoriskos,



finansialos un tehniskos resursus.

12. Ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai
nodro$inasanai més varam pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atsevikas

precu piegades vai pakalpojumu sniegSanas darbibas, ka pieméram, precu piegade,
rékinu izsttiSanu un tamlidzigi. Ja izpildot Sos uzdevumus, muasu sadarbibas partneri
apstrada masu riciba eso8os Klienta personas datus, attiecigie grupas uznémumi vai
sadarbibas partneri ir uzskatami par masu datu apstrades operatoriem (apstradatajiem)
un mums ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem So darbibu veikSanai vajadzigos

Klienta personas datus tada apmeéra, ka tas nepiecieSams So darbibu veikSanai.

13. Muasu sadarbibas partneri un musu grupas uznémumi (personas datu apstradataja
statusa) nodrosinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana
ar likuma prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos nolukos,

ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei musu uzdevuma.

Personas datu aizsardziba

14. Més aizsargajam Klienta datus, izmantojot musdienu tehnologiju iespéjas, nemot
veéra pastavosos privatuma riskus un mums sapratigi pieejamos organizatoriskos,

finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot Sadus droSibas pasakumus:
Datu sifréSanu, parraidot datus (SSL Sifrésana);
Ugunsmuri;
Ielausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

Citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iespéjam.

Personas datu sanéméju kategorijas

15. Més neizpauzam treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu
pakalpojumu sniegSanas un liguma darbibas laika iegttu informaciju, taja skaita,
informaciju par sanemtajiem pakalpojumiem, iznemot:

ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu liguma izpildei nepieciesamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram,

bankai norékinu ietvaros);



saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

aréjos normativajos aktos paredzétajam personam péc vinu pamatota pieprasijuma,

aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos musu likumigo intereSu aizsardzibai,
pieméram, vérSoties tiesa vai citas valsts instittcijas pret personu, kura ir aizskarusi

$is musu likumigas intereses.

Personas datu glabasanas ilgums

16. Més glabajam un apstradajam Klienta personas datus, kameér pastav vismaz viens
no Siem kritérijiem:
tikai tik ilgi, kameér ir spéka ar Klientu noslégtais ligums;

kameér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba meés vai Klients var realizét
savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu

tiesa);
kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

kameér ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav

cits datu apstrades likumigs pamats.

17. Péc tam, kad 16. punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek

dzesti.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

18. Klientam ir tiesibas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar

vina datu apstradi un parliecinaties par savu datu pareizumu un tos labot.

19. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir ari tiesibas pieprasit mums piekluvi
saviem personas datiem, ka ari pieprasit veikt to papildinasanu, labosanu vai
dzésanu, vai apstrades ierobezosanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret
apstradi (taja skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz musu

likumigajam (legitimajam) interesém), ka ari tiestbas uz datu parnesamibu. Sis



tiesibas istenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no musu pienakumiem, kas tam ir
uzlikti ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem, un kuri tiek veikti sabiedribas

intereseés.

20. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu istenosanu:
rakstveida forma klatiené musu biroja péc juridiskas adreses, uzradot personu

apliecinoSu dokumentu;

elektroniska pasta veida, parakstot ar drosu elektronisko parakstu;

21. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu tiesibu isteno$anu, més parliecinamies par
Klienta identitati, izvért€jam pieprasijumu un izpildam to saskana ar normativajiem

aktiem.

22. Més atbildi Klientam nostatam pa pastu uz vina noradito kontaktadresi ierakstita

veéstulé vai péc iespéjas nemot véra Klienta noradito atbildes sanemsanas veidu.

23. Més nodrosinam datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar
normativajiem aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veicam lietderigas darbibas, lai
iebildumus atrisinatu. Tomeér, ja tas neizdodas, Klientam ir tiesibas vérsties

uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.

Klienta piekriSana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

24. Klients piekrisanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana
(pieméram, pakalpojumu lietosanas paradumu datu analize, individuali sagatavota
reklama u.c.), var dot pakalpojumu pieteikSanas formas, musu pakalpojumu
portalos/lietotnés, musu vai citas interneta lapas (pieméram, jaunumu sanemsanas
pierakstiSanas formas), klatiené vai dodot rakstisku piekrisanu pie liguma

parakstisanas.

25. Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu tada pat
veida, kada ta dota vai cita érta un neparprotama veida un tada gadijuma turpmaka
datu apstrade, kas balstita uz ieprieks doto piekriSanu konkrétajam nolukam turpmak

netiks veikta.



20. PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad

Klienta piekrisana bija speka.

27. Atsaucot piekrisanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties

uz citiem tiesiskajiem pamatiem.

Sazina ar Klientu

28. Més veicam sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju
(telefona numuru, e-pasta adresi, pasta adresi, pasapkalposanas kontos, ka ari

izmantojot lietotnes pazinojumus (notifikacijas)).

29. Sazinu par pakalpojumu ligumsaistibu izpildi més veicam uz noslégta liguma
pamata (pieméram, par pakalpojuma sanemsanu un izpildi vai preces pasatijumu,

informaciju par rékiniem un to apmaksas terminiem, izmainam pakalpojumos u.c.).

Komerciali pazinojumi

30. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par masu un/vai treSo pusu
pakalpojumiem un citiem ar tieSu noligto pakalpojumu nodrosinasanu nesaistitiem
pazinojumiem (pieméram, klientu aptaujas) meés veicam saskana ar aréjos

normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekriSanu.

31. Klients piekriSanu muasu un/vai musu sadarbibas partneru komercialu pazinojumu
sanemSanai var dot pakalpojumu pieteikSanas formas musu vai citas interneta lapas
(pieméram, jaunumu sanems$anas pierakstiSanas formas), klatiené vai dodot rakstisku

piekrisanu pie liguma parakstisanas.

32. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka lidz tas
atsaukumam (ari péc pakalpojumu liguma izbeig$anas). Klients jebkura laika var
atteikties no turpmakas komercialo pazinojumu sanemsanas kada no $adiem veidiem:
e nosutot e-pastu uz adresi ntz@ntz.lv;

klatiené musu biroja;

nomainot uz iericém pazinojumu (notifikaciju) sanemsanas iestatijumus;
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izmantojot komercialaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespéju atteikties no
turpmaku pazinojumu sanemsSanas, noklikskinot uz atteikSanas norades attieciga

komerciala pazinojuma (e-pasta) beigas.

33. Més partraucam komercialo pazinojumu sutiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta
pieprasijums. Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iespé&jam, kas var

but lidz trijam diennaktim.

Majaslapu apmekleéjumi un sikdatgu apstrade

34. Musu majaslapas var izmantot sikdatnes. Sikdatnu apstrades noteikumi atrunati

atseviski.

35. Musu majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam,
kuram ir savi lietosanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko més
nenesam atbildibu.

Citi noteikumi

36. Mums ir tiesibas veikt papildinajumus personas datu apstrades kartiba, padarot

pieejamu Klientam ta aktualo versiju ievietojot to masu majaslapa.



